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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNE]
Loteria Maslanki Mragowskiej
Organizator i czas trwania loterii.

Organizatorem loterii promocyjnej, organizowanej pod nazwg: "Loteria Maslanki
Mragowskiej", zwanej dalej "Loteriq" jest "Fortuna PS" Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy Astronomdéw 12, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000243946,
NIP: 521-33-76-453, REGON: 140423284, zwana dalej "Organizatorem".

Loteria rozpoczyna sie w dniu 1 czerwca 2023 r. i trwa do dnia 3 listopada 2023 r., tj. do
dnia zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Sprzedaz towardw uprawniajgcych do
wziecia udzialu w Loterii, rozpoczyna sie w dniu 1 czerwca 2023 r. i trwa do dnia
7 sierpnia 2023 r., natomiast zgtoszenie do Loterii mozna dokonac od dnia 12 czerwca
2023 r. od godz. 00:00:00 do dnia 7 sierpnia 2023 r. do godz. 23:59:59

Loteria urzadzana jest na obszarze catej Rzeczypospolitej Polskiej.

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu ("Regulamin").

Loteria, stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2023 r., poz. 227).

Warunki uczestnictwa w Loterii.

Uczestnikiem Loterii jest osoba fizyczna, bedgca jednoczesnie konsumentem w rozumieniu
art. 221 Kodeksu cywilnego, ktéra, dokona zakupu zgodnie z pkt 3.2. Regulaminu.
W Loterii moze wzig¢ udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktdra spetnia wymagania i warunki okreslone w Regulaminie
("Uczestnik").

W Loterii nie mogg uczestniczy¢ pracownicy oraz cztonkowie organdéw zarzgdzajgcych
Organizatora spotki "Fortuna PS" sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Kancelarii Prawnej Law
Office Pasek Wiak & Co. sp.k. z siedzibg w Warszawie, Spdtdzielni Mleczarskiej "MLEKPOL" w
Grajewie, Media Republic sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Change Serviceplan sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, a takze cztonkowie ich rodzin. Przez cztonkéw rodziny rozumie sie:
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow matzonkdw i osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia.
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Zasady przeprowadzenia Loterii.

Sprzedaz produktéw objetych promocjg bedzie odbywac sie w sklepach stacjonarnych
znajdujacych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Do udziatu w Loterii uprawniony jest kazdy Uczestnik, ktory w okresie od dnia
1 czerwca 2023 r. do dnia 7 sierpnia 2023 r. dokona zakupu co najmniej jednego
produktu wskazanego w pkt 3.3. Regulaminu i zatrzyma paragon fiskalny lub fakture
imienng bez wskazanego numeru NIP stanowigcg dowdd zakupu Produktu objetego
promocja ("Dowoéd Zakupu"). Z Dowodu Zakupu musi jednoznacznie wynikaé, iz zostat
zakupiony Produkt marki Maslanka Mragowska.

Produkty objete Loteria:

- Maslanka Mragowska naturalna 1 |;

- Maslanka Mragowska naturalna 500 ml;

- Maslanka Mragowska straciatella 1 |;

- Maslanka Mragowska straciatella 500 ml;

- Maslanka Mragowska truskawkowa 1 [;

- Maslanka Mragowska truskawkowa 500 ml;
- Maslanka Mragowska wieloowocowa - owoce lesne 1 |;
- Maslanka Mraggowska pieczone jabtka 1 I;

- Maslanka Mraggowska mango-kardamon 1 |;
- Maslanka Mragowska brzoskwiniowa 1 ;
("Produkt").

W przypadku wygrania nagrdéd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. jednym z warunkdéw
umozliwiajgcych odbidr nagrody jest zachowanie przez Uczestnika oryginatu Dowodu
Zakupu na wypadek wskazany w pkt 3.20. Regulaminu, natomiast w przypadku wygrania
nagrod, o ktérych mowa w pkt 4.1.2. i 4.1.3. jednym z warunkéw umozliwiajgcych odbidr
nagrody jest przestanie przez Uczestnika do Organizatora oryginatu Dowodu Zakupu.

W celu wziecia udziatlu w Loterii, Uczestnik powinien w terminie od dnia
12 czerwca 2023 r. od godz. 00:00:00 do dnia 7 sierpnia 2023 r. do godz. 23:59:59
dokona¢ zgtoszenia do Loterii ("Zgloszenie"). W celu dokonania Zgtoszenia Uczestnik
powinien wej$¢ na strone internetowg Loterii znajdujacg sie pod adresem
www.loteria.maslankamragowska.pl, wypetic¢ znajdujgcy sie tam formularz wpisujgc w
odpowiednie rubryki nastepujgce, zgodne z prawdg dane: imie i nazwisko Uczestnika,
numer telefonu, adres email, numer Dowodu Zakupu, date Dowodu Zakupu, cato$ciowq
kwote do zapfaty wskazang na Dowodzie Zakupu, a nastepnie potwierdzi¢, ze zapoznat sie
i akceptuje warunki Regulaminu oraz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu przeprowadzenia i rozstrzygniecia Loterii, a takze zgode na publikacje
imienia i pierwszej litery nazwiska, w przypadku gdy Uczestnik zostanie zwyciezca,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie internetowej Loterii. Zgtoszenie jest
uznane za dokonane po naci$nieciu przycisku ,Biore udziat”.

O przyjeciu Zgtoszenia Uczestnik jest informowany poprzez komunikat, ktory wyswietli sie
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na stronie internetowej Loterii po dokonaniu poprawnego Zgtoszenia.

Za kazde poprawnie dokonane Zgtoszenie Uczestnik otrzymuje 1 los umozliwiajacy gre o
nagrody przewidziane w Regulaminie ("Los").

Uczestnik moze dokonac¢ nie wiecej niz 10 Zgtoszen dziennie pod warunkiem posiadania
odpowiedniej ilosci Dowoddw Zakupu. Uczestnik moze zgtosi¢ w Loterii ten sam Dowdd
Zakupu tylko jeden raz.

W przypadku dokonania prawidtowego Zgtoszenia, bezposrednio po nacisnieciu przycisku
,Biore udziat” na stronie internetowej Loterii uruchamia sie animacja, po ktorej
zakonczeniu Uczestnik otrzymuje informacje czy udato mu sie wygraé nagrode
natychmiastowg, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu. Jesli z informacji wynika, iz
Uczestnik zostat zwyciezcg nagrody natychmiastowej, o ktérej mowa w pkt 4.1.1.
Regulaminu, w celu otrzymania nagrody, Uczestnik po otrzymaniu e-maila z linkiem
kierujgcym do formularza online powinien wypetni¢ formularz, wskazujgc nastepujace
dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer rachunku bankowego, zaakceptowaé
oSwiadczenie ze jest osobg uprawniong do udziatu w Loterii, w mys$l pkt 2 Regulaminu
oraz zatgczy¢ czytelny skan lub zdjecie Dowodu Zakupu i zaakceptowac wystanie
formularza.

W przypadku wygranej natychmiastowej, dodatkowo informacja o wygranej nagrodzie jest
wysytana na adres e-mail podany przez Uczestnika przy dokonywaniu Zgtoszenia.

Zgodnie z pkt 3.12. Regulaminu Organizator zapisat w pamieci komputera informacje o
terminach, w ktérych mozliwe sg do wygrania nagrody, o ktérych mowa w pkt 4.1.1.
Regulaminu.

W pamieci komputera obstugujgcego strone internetowg Loterii zapisane sg informacje
dotyczace dni, w ktdrych organizowana jest Loteria, a takze informacje dotyczace nagrdd,
o ktérych mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu i godzin po ktérych okre$lona nagroda moze
zostaC wygrana w wyniku dokonania Zgtoszenia. Pierwszy Uczestnik, ktory dokona
Zgtoszenia po zapisanej uprzednio godzinie zostanie poinformowany o wygranej. Nie ma
w tym wypadku znaczenia czas jaki uptynat pomiedzy zaprogramowang godzing, a
momentem w ktorym uczestnik dokonat Zgtoszenia. Jezeli pomiedzy dwoma
zaprogramowanymi godzinami, zaden Uczestnik nie dokona Zgtoszenia, dwdch pierwszych
Uczestnikéw ktdérzy dokonajg Zgtoszenia zostanie poinformowanych o wygrane;j.

Jeden Uczestnik, moze wielokrotnie wzig¢ udziat w Loterii i wielokrotnie zosta¢ zwyciezcg
nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu, natomiast w przypadku nagréd, o
ktérych mowa w pkt 4.1.2. i 4.1.3. Regulaminu — Uczestnik moze zostac¢ zwyciezca tylko
jednej nagrody sposréd nagrdéd wymienionych w punktach 4.1.2. i 4.1.3. Regulaminu.

Organizator w dniach: 20 czerwca 2023 r., 27 czerwca 2023 r., 4 lipca 2023 r.,
11 lipca 2023 r., 18 lipca 2023 r., 25 lipca 2023 r., 1 sierpnia 2023 r.
i 8 sierpnia 2023 r. przeprowadza w siedzibie Organizatora losowanie zwyciezcow nagrod,
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o ktérych mowa w pkt 4.1.2. Regulaminu ("Losowanie tygodniowe"). W kazdym

Losowaniu tygodniowym losowanych jest jeden zwyciezca nagrody, o ktdrej mowa w pkt

4.1.2. Regulaminu. W Losowaniu tygodniowym, ktére odbywa sie w dniu:

3.14.1. 20 czerwca 2023 r. losowany jest zwyciezca sposrod Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 12 czerwca 2023 r. do dnia 19 czerwca 2023 r.;

3.14.2.27 czerwca 2023 r. losowany jest zwyciezca sposrdd Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 20 czerwca 2023 r. do dnia 26 czerwca 2023 r.;

3.14.3.4 lipca 2023 r. losowany jest zwyciezca sposrdd Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 27 czerwca 2023 r. do dnia 3 lipca 2023 r.;

3.14.4.11 lipca 2023 r. losowany jest zwyciezca sposrdod Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 4 lipca 2023 r. do dnia 10 lipca 2023 r.;

3.14.5.18 lipca 2023 r. losowany jest zwyciezca spos$rod Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 11 lipca 2023 r. do dnia 17 lipca 2023 r.;

3.14.6.25 lipca 2023 r. losowany jest zwyciezca spos$rod Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 18 lipca 2023 r. do dnia 24 lipca 2023r.;

3.14.7.1 sierpnia 2023 r. losowany jest zwyciezca sposrdéd Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 25 lipca 2023 r. do dnia 31 lipca 2023 roku.;

3.14.8.8 sierpnia 2023 r. losowany jest zwyciezca sposrdd Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 1 sierpnia 2023 r. do dnia 7 sierpnia 2023 r.

Dnia 8 sierpnia 2023 r., po zakonczeniu Losowania tygodniowego, Organizator sposrod
wszystkich Losdw przeprowadza losowanie nagrod gtéwnych, o ktérych mowa w pkt
4.1.3. Regulaminu ("Losowanie finalowe"). W trakcie Losowania finatlowego
losowanych jest trzech zwyciezcow nagrod gtéownych.

Ponadto po zakonczeniu Losowania tygodniowego Organizator wylosuje 1 rezerwowy Los,
a po zakonczeniu Losowania finatowego Organizator wylosuje po 2 rezerwowe Losy dla
kazdej nagrody, na wypadek wskazany w pkt 3.17. Regulaminu.

Rezerwowe Losy sg losowane w celu stworzenia listy rezerwowej, na wypadek, gdyby
Uczestnik, do ktérego nalezy wylosowany Los nie spetnit warunkéw odbioru nagrody
okreSlonych w Regulaminie.

Losowania tygodniowe i Losowanie finalowe przeprowadzane s3 w ten sposob, ze do
kazdego Losu przyporzadkowana jest unikalna liczba naturalna, odpowiadajgca kolejnosci
Zgtoszenia. W trakcie losowania przez czionka wewnetrznej komisji nadzoru nad
prawidtowoscig urzadzania Loterii, jest losowana recznie liczba naturalna i na tej
podstawie ustalane jest zwycieski Los i Uczestnik, ktéry dokonat tego Zgtoszenia. Liczba
naturalna losowana jest poprzez umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0 do 9.
Liczba pojemnikdw z cyframi odpowiada liczbie cyfr z ktdrych sklada sie najwyzsza
mozliwa do wylosowania liczba w danym losowaniu. Nastepnie z kazdego pojemnika
losowana jest jedna kula z cyfra. Po wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna
sktadajaca sie z cyfr umieszczonych na wylosowanych kulach.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez Uczestnikdw systeméw technicznych oraz
organizacyjnych, wywierajgcych wptyw lub mogacych wywieraé wplyw na losowosé
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wyboru. Uczestnikowi, ktédremu Organizator udowodni, ze stosuje takie systemy lub w
nich uczestniczy, w przypadku wygrania nagrody, nagroda nie przystuguje, a Zgtoszenia
takich osdb sg wykluczane z udziatu w Loterii.

W Loterii biorg udziat wylacznie Zgtoszenia autentyczne. Zgtoszenia dokonane na
podstawie przerobionych, podrobionych, uszkodzonych Dowodéw Zakupu Iub na
podstawie Dowoddw Zakupu co do ktorych istniejg uzasadnione podejrzenia co do ich
autentycznosci, a takze Zgloszenia dokonane przez zautomatyzowane systemy
elektroniczne nie biorg udziatu w Loterii. W przypadku zaistnienia watpliwosci
Organizatora co do autentycznosci Dowodu Zakupu bedacego podstawg Zgtoszenia,
Organizator moze zazadac przestania oryginatu Dowodu Zakupu przez zwyciezce nagrody,
o ktorej mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu.

Nagrody

Nagrodami w Loterii sg:

Nagrody natychmiastowe — 200 nagrdd pienieznych w kwocie 100,00 zt kazda.

Nagrody tygodniowe — 8 nagrdd w postaci Thermomixa o wartosci 5.745,00 zt kazdy wraz
z nagrodg pieniezng o warto$ci 638,00. taczna wartos¢ jednej nagrody wynosi
6.383,00 zt.

Nagrody gtéwne — 3 nagrody pieniezne w kwocie 10.000,00 zt kazda wraz z nagrodq
pieniezng o wartosci 1.111,00 zt. taczna wartos¢ jednej nagrody wynosi 11.111,00 zt.

Pula nagréd w Loterii wynosi 104.397,00 ztotych brutto.
Odbiér nagrody

Zwyciezcy nagrdod natychmiastowych, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu s3
informowani o wygranej nagrodzie bezposrednio po dokonaniu Zgtoszenia w sposdb
opisany w pkt 3.9. Regulaminu oraz za posrednictwem korespondencji e-mail wystanej na
adres e-mail podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu. W celu otrzymania nagrody,
Uczestnik po otrzymaniu e-maila z linkiem kierujgcym do formularza online powinien
wypetni¢ formularz, wskazujac swoje imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer konta
bankowego, na ktéry ma zostac¢ przelana nagroda pieniezna oraz potwierdzi¢, ze jest
osobg uprawniong do udziatu w Loterii, w my$| pkt 2 Regulaminu i wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych dla celdw Loterii, a nastepnie zatgczy¢ do
formularza czytelny skan lub zdjecie Dowodu Zakupu i zaakceptowac wystanie formularza.
Data dokonania zakupdw Produktu wskazana na Dowodzie Zakupu musi by¢ wczesniejsza
niz data dokonania Zgtoszenia.

Zwyciezcy nagrdd tygodniowych, o ktérych mowa w pkt 4.1.2. Regulaminu oraz nagrod
gtownych, o ktérych mowa w pkt 4.1.3. Regulaminu informowani sg przez Organizatora o
wygranej w dniu Losowania tygodniowego lub Losowania finatowego, za posrednictwem
potaczenia telefonicznego oraz dodatkowo za pomocg korespondencji e-mail wystanej na
adres e-mail podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu. W celu otrzymania nagrody,
Uczestnik powinien pobra¢ o$wiadczenie dotgczone do korespondencji e-mail informujgcej
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0 wygranej, wypetni¢ je, a nastepnie odesta¢ drogg pocztowq listem poleconym wraz z
oryginatem Dowodu Zakupu na adres Organizatora, tj.:

Fortuna PS spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Astronomow 12

01-450 Warszawa

Data dokonania zakupdw Produktu wskazana na Dowodzie Zakupu musi by¢ wczesniejsza
niz data dokonania Zgtoszenia.

Zwyciezcy w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 5.2. Regulaminu przesytanym do
Organizatora zobowigzani sg wskazac nastepujace dane:

- imie, nazwisko, adres zamieszkania;

- o$wiadczenie, iz zwyciezca: (i) jest osobg uprawniong do udziatu w Loterii, w my$| pkt 2
Regulaminu; (ii) wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych dla celow
Loterii;

- w przypadku zwyciezcow nagréd tygodniowych, o ktdérych mowa w pkt 4.1.2.
Regulaminu: adres korespondencyjny znajdujacy sie na terytorium Polski na ktdéry ma
zostaC wystana nagroda oraz serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,
numer PESEL, a w przypadku jego braku — obywatelstwo, date urodzenia oraz adres
zamieszkania;

- w przypadku zwyciezcdw nagrod gtdwnych, o ktdrych mowa w pkt 4.1.3. Regulaminu:
numer konta bankowego, na ktéry ma zostaC przelana nagroda pieniezna oraz serie i
numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, numer PESEL, a w przypadku jego braku
— obywatelstwo, date urodzenia oraz adres zamieszkania.

Zwyciezcy nagrod powinni przesta¢ dokumenty, o ktorych mowa w pkt 5.1. Regulaminu
albo dostarczy¢ do Organizatora dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5.2. Regulaminu, w
ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji o wygranej. W przypadku, gdy zwyciezca nie
przeSle dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 5.1. Regulaminu albo nie dostarczy do
Organizatora dokumentéw, o ktdérych mowa w pkt 5.2. Regulaminu w terminie, traci on
prawo do nagrody.

W przypadku zwyciezcy Losowania tygodniowego, gdy utraci on prawo do nagrody w
sposob opisany w pkt 5.4. powyzej - osoba z listy rezerwowej danego Losowania
tygodniowego staje sie uprawniona do odbioru nagrody. Organizator kontaktuje sie z nig
telefonicznie oraz e-mailowo nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia Losowania
tygodniowego. Osoba z listy rezerwowej powinna dostarczy¢ do Organizator dokumenty, o
ktérych mowa w pkt 5.2. Regulaminu w terminie 7 dni od dnia rozmowy telefonicznej z
informacja o wygranej. W przypadku, gdy osoba z listy rezerwowej nie wykona
obowigzkéw, o ktorych mowa w pkt 5.2. Regulaminu, traci prawo do nagrody, a nagroda
pozostaje do dyspozycji Organizatora.

W przypadku zwyciezcy Losowania finatowego, gdy utraci on prawo do nagrody w sposdb
opisany w pkt 5.4. powyzej - pierwsza osoba z listy rezerwowej Losowania finatowego
staje sie uprawniona do odbioru nagrody. Organizator kontaktuje sie z nig telefonicznie
oraz e-mailowo nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia Losowania finatowego. Pierwsza
osoba z listy rezerwowej powinna dostarczy¢ do Organizatora dokumenty, o ktérych mowa
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w pkt 5.2. Regulaminu w terminie 7 dni od dnia rozmowy telefonicznej z informacjg o
wygranej. W przypadku, gdy pierwsza osoba z listy rezerwowej Losowania finatowego nie
wykona obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 5.2. Regulaminu, traci prawo do nagrody, a
zwyciezcg nagrody zostaje druga osoba z listy rezerwowej Losowania finatowego.
Organizator kontaktuje sie z nig telefonicznie i e-mailowo nie pdzniej niz w terminie 28 dni
od dnia Losowania Finatowego. Druga osoba z listy rezerwowej powinna dostarczy¢ do
Organizatora dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5.2. Regulaminu w terminie 7 dni od dnia
rozmowy telefonicznej z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy druga osoba z listy
rezerwowej nie wykona obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt 5.2. Regulaminu, traci prawo
do nagrody i nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Nagrody zostang wystane do zwyciezcéw, najpdzniej do dnia 29 wrzesnia 2023 r.

Nagrody w niniejszej Loterii s wydawane zwyciezcom zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca
1991 roku o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (Dz.U. z 2022r., poz. 2647) co
oznacza, ze przed wydaniem nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.2. Regulaminu, nagroda
pieniezna w wysokosci 638,00 zt, a w przypadku nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.3.
Regulaminu, nagroda pieniezna w wysokosci 1.111,00 2zt jest potrgcona przez
Organizatora i przeznaczona na zaptate podatku.

Komisja

Organizator powotat wewnetrzng komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii
i wydat regulamin jej dziatania.

W skfad komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie
gier hazardowych i Regulaminu.

Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajgcych
zZ niniejszego Regulaminu.

Komisja jest organem przeprowadzajgcym postepowanie reklamacyjne.
Postepowanie reklamacyjne

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia
rozpoczecia Loterii do dnia 16 pazdziernika 2023 roku. Reklamacje wniesione po uptywie
powyzszego terminu lub doreczone do Organizatora po dniu 20 pazdziernika 2023 roku
nie sg rozpatrywane pomimo ich prawidlowego wniesienia zgodnie z datg stempla
pocztowego na przesyice zawierajgcej reklamacje. Za date wniesienia reklamacji uwaza
sie date stempla pocztowego na przesyice zawierajgcej reklamacje. Reklamacja moze
zostac takze ztozona za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej.

Reklamacja musi zawieraC doktadne dane Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje
(imie i nazwisko Uczestnika, dokfadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym
reklamujgcego) date i miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz
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przyczyne reklamacji, treS¢ zadania reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje oraz zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w
celu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku zitozenia reklamacji za pomocg S$rodkéw
komunikacji elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres elektroniczny do
komunikacji w sprawie ztozonej reklamacji.

Reklamacje nalezy kierowac na pisSmie drogg pocztowg na adres Organizatora:
Fortuna PS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Astronomow 12

01-450 Warszawa

lub na adres e-mail: reklamacja@fortunaps.pl

z dopiskiem: reklamacja loterii — "Loteria Maslanki Mragowskiej"

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej
komisji nadzorujgcej przebieg loterii promocyjnej.

Osoba wnoszgca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomoca listu
poleconego w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub korespondencji e-mail w
przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej najpdzniej w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz do dnia
3 listopada 2023 r.

Roszczenia zwigzane z udzialem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem
6 miesiecy od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszej Loterii dostepny jest do wgladu na stronie internetowej Loterii pod
adresem: www.fortunaps.pl oraz www.loteria.maslankamragowska.pl, a takze w siedzibie
Organizatora w Warszawie przy ul. Astronoméw 12. Na pisemny wniosek Uczestnika
Organizator zobowigzany jest wysta¢ do Uczestnika Regulamin Loterii drogg pocztowa.

Uczestnik przed przystgpieniem do Loterii powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu.
Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ okreSlonych w Regulaminie zasad Loterii, jak
rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w
Loterii.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikow Loterii okreslone sg
w niniejszym Regulaminie oraz we wtasciwych przepisach prawa.

Na zadanie Zwyciezcy, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej
z zachowaniem procedury i terminu wynikajgcych z tresci art. 20 ustawy o grach
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hazardowych.

Wszelkie spory wynikajgce z Loterii sg rozpatrywane przez wiasciwy sad wedtug
przepisdw obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Administratorem danych osobowych zwyciezcow Loterii jest Organizator. Dane osobowe
sg przetwarzane wytgcznie w celu prawidtowego przeprowadzenia Loterii, w szczegdlnosci
wydania nagrod w Loterii. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
prawidtowego przeprowadzenia Loterii, wydania nagrody i ewentualnego ziozenia
reklamaciji.



